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E
IMPORTANCIA DE LAS TIENDITAS EN MEXICO

Las tienditas de barrio en México tienen una gran importancia econémica, social y cultural. Aunque son pequefias, su
impacto es profundo y multifacético en las comunidades mexicanas destacando los siguientes puntos.

1. Aporte a 1a Economia Local

Las tienditas generan una gran cantidad de empleos en todo el pais y son una fuente de ingresos para millones de familias
mexicanas. Muchas de estas tiendas son negocios familiares que se transmiten de generacion en generacion. Ademas, al
comprar productos a proveedores locales, impulsan la economia de los pequefios productores, fortaleciendo la economia local.
Conforman un segmento importante del comercio minorista: segln datos del INEGI, hay aproximadamente 1 milldn de tiendas
de abarrotes en México, lo cual representa una parte importante del Producto interno bruto.

2. Acceso a Productos Basicos en Gomunidades Rurales y Urbanas

Las tienditas suslen estar estratégicamente ubicadas en cada colonia y barrio, facilitando el acceso a productos de
primera necesidad sin necesidad de recorrer grandes distancias. Esto es especialmente valioso en comunidades rurales
0 zonas urbanas alejadas de las grandes ciudades. En situaciones de emergencia, como desastres naturales o durante la
pandemia, las tienditas han sido fundamentales para asegurar el suministro de alimentos y productos basicos.

3. Relacion Gercana con la Gomunidad

Las tienditas ofrecen un trato personalizado y cercano. Los clientes suelen conocer al duefio, lo que genera confianza y
permite relaciones comerciales mas humanas. Este trato es fundamental para muchos clientes, que valoran la amabilidad y el
sentido de pertenencias que no se encuentran en otros grandes comercios. Ademas, es comdn que los clientes de las tienditas
reciban ciertos beneficios como el fiado.

4. Apoyo a la Economia Familiar con Gréditos Flexibles

La posibilidad de comprar “a crédito” 0 “fiado” en las tienditas es un apoyo invaluable para muchas familias mexicanas,
especialmente en tiempos de crisis. Esta practica es una especie de “banco comunitario” informal que no exige tramites.
En muchas comunidades, este crédito flexible es una forma de supervivencia, pues permite a las familias abastecerse de
productos basicos hasta el dia de pago, algo que los grandes supermercados no pueden ofrecer,

9. Gontribucidn a la Gultura y Ia |dentidad

Las tienditas son parte de la vida cotidiana mexicana y tienen un lugar especial en la cultura. Son espacios de encuentro
social donde las personas intercambian noticias, se saludan y mantienen el contacto social, fortaleciendo la convivencia entre
vecinos. Estas tiendas también son custodios de la cultura gastrondmica local, ya que ofrecen productos tradicionales, sabores
(inicos y bebidas tipicas que reflejan la identidad cultural.

6. Sostenihilidad y Reduccidn de a Huella de Carbono

Al ser tiendas de proximidad, las tienditas ayudan a reducir la necesidad de desplazamientos largos en el
automévil, lo que disminuye la huella de carbono de los clientes. Ademds, la venta de productos a granel en estas
tiendas permite a los consumidores comprar solo lo necesario, reduciendo el desperdicio de alimentos y también
suelen ofrecer productos de proveedores locales, lo que reduce el impacto ambiental del transporte.

1. Resiliencia y Adaptacion en Tiempos de Crisis

Las tienditas demostraron ser altamente resilientes durante la pandemia de COVID-19, adaptdndose
rapidamente a la situacién para sequir sirviendo a sus comunidades. Muchas comenzaron a implementar medidas
de bioseguridad, adoptaron el servicio de entrega a domicilio y hasta aceptaron pedidos a través de aplicaciones
y redes sociales. En tiempos de crisis econémica, social o ambiental, las tienditas han sido un refugio para las
familias, garantizando el acceso a alimentos y productos basicos sin interrupciones.

8. Promocidn de Ia Inclusidn y Sostenimiento de Pequedias Marcas

Las tienditas también ofrecen una plataforma para marcas locales, productos artesanales y nuevos negacios que
buscan posicionarse. Esto les permite competir en un entorno menos hostil y que sus productos lleguen a manos de
consumidores que valoran el producto local. Esta inclusion fomenta la diversidad de productos en el mercado, reduce
la monopolizacién por parte de grandes marcas y ofrece a los consumidores méds opciones para elegir.

En resumen, las tienditas de barrio en México son mucho més que un punto de venta: son pilares de la
comunidad, impulsoras de la economia local y promotoras de la cultura. Gracias a su flexibilidad y adaptacién a
las necesidades de la comunidad, han demostrado ser espacios indispensables y resilientes.

iHasta la préxima edicion!
KORINA PONS
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on marcas como Coca-Cola y Pepsi liderando
las preferencias del mercado, segun la 12° edi-

cién de Brand Footprint de Kantar Worldpanel.

Estas dos marcas globales ocupan la primera y la
cuarta posicién dentro del Top 5 de las marcas de con-
sumo maés elegidas, donde también se encuentran
empresas como Lala y Bimbo en el segundo y tercer

lugar, y Alpura en el quinto.

Segun el estudio, Coca-Cola ha logrado expan-
dir sus momentos de consumo fuera de las comidas
tradicionales, ofreciendo formatos individuales y mas

pequenos.

Gracias a sus estrategias de comunicacién, susten-
tabilidad y la promocién de ingredientes “sin azucar”,
Pepsi ha capturado la preferencia de gran nimero de

consumidores mexicanos.

Destaca su version Pepsi Black, que ha aumentado
su penetracion y se ha posicionado entre nuevos publi-

cos gracias a su etiqueta “sin azUcar”.

En cuanto a las ocasiones de consumo en el hogar, esta
marca estad ganando mayor frecuencia en el desayuno.

En los uUltimos dos afios, Pepsi ha penetrado en 4
millones 732 mil 169 nuevos hogares nuevos hogares,
segun Christopher Garfias, director de Servicio al Clien-

te de Kantar México, division Worldpanel.

SeIDUPUR |
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Crece preferencias por bebidas sin azdcar

Menciond que algunas marcas estan aprovechando
el crecimiento de las versiones de refrescos o bebidas
sin azlcar, un segmento en expansion debido a la cre-

ciente preocupacién por la salud.

“Al no tener azucar, el agua
mineral es la version saludable
del refresco y ahi lo que vemos

una cierta propension de algunos

sectores de la poblacion a
migrar hacia alternativas mas

saludables”,

Coincidié Fabiola de la Portilla, directora de Desarrollo
de nuevos negocios Kantar México, division Worldpanel.

Mientras estas dos marcas contintan dominando
el sector de refrescos, otras categorias como el agua
mineral y las bebidas isotdnicas estan ganando terreno,
impulsadas por las olas de calor y cambios en las prefe-

rencias de consumo de los mexicanos.

“El calor ha tenido mucho
que ver con el crecimiento de
bebidas, no solo ha sido de
refresco, lo vemos en agua,
en jugos, en naranjadas y otro
tipo de opciones de bebidas”,

Comenté Christopher Garfias.

La preferencia del agua mineral ha aumentado por
ser una alternativa “saludable” frente a los refrescos.

MI Neqocio abarrotero
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Crece categoria de agua mineral

Al presentar los resultados del estudio de 2023,
el especialista agregd que la categoria de bebidas
liderd las preferencias de los compradores en 2023,
con el agua mineral mostrando el mayor crecimien-
to, alcanzando un 6.3% y llegando a 16.3 millones de

compradores.

Perafiel escalé cinco posiciones para colocarse en
el puesto 15 entre 30 marcas, gracias al lanzamiento de

nuevos sabores.

Ademés, el agua saborizada incrementé su presen-
cia en 1.8 puntos porcentuales, alcanzando a 10.5 millo-

nes de consumidores, segun el estudio.

Patricia Gonzalez, directora de Servicio al Cliente de
Kantar, explicé que dentro de la industria de alimentos
existe una tendencia hacia el equilibrio entre el cuidado
de la saludy la indulgencia.

Las innovaciones siguen siendo relevantes y atracti-
vas, y muchas marcas estan aprovechando esta oportu-
nidad para ofrecer productos mas sustentables y salu-

dables, logrando asi ganar terreno en el mercado.

Otros hallazgos del estudio

Durante la presentacién del estudio, los especialis-
tas destacaron que hoy, los consumidores estén prefi-

riendo pagar mas por un producto de valor agregado.

Mi Negocio abarrotero

Aqui otros datos sobre las tendencias de consumo en México

Es el gasto que se

6% destina a las marcas

privadas.

De las elecciones del

49% consumidor son de

marcas locales.

23%

Se destina a marcas
premium.

Es el crecimiento que
ha tenido el discounter,

+27% convirtiéndose en el canal

de compra con més
rapido desarrollo.

Categorias que ganaron nuevos compradores en 2023

4.1%

MILLONES DE
COMPRADORES

16.3%

MILLONES DE
COMPRADORES

AGUA
MINERAL

MILLONES DE
COMPRADORES

COCTEL DE
TOMATE

13.6%

MILLONES DE
COMPRADORES

BEBIDAS
ISOTONICAS

17%

MILLONES DE
COMPRADORES

ACONDICIO-
NADOR

%

7%
MILLONES DE

COMPRADORES

CREMA DE
AVELLANAS Y
CACAHUATE

15.4%

MILLONES DE
COMPRADORES

CEPILLOS
DENTALES

10.5%

MILLONES DE
COMPRADORES

1.4%

MILLONES DE
COMPRADORES

AGUA JABON
SABORIZADA MEDICINAL

15.7%

MILLONES DE
COMPRADORES

LECHE
SABORIZADA

Categorias que perdieron compradores en 2023

e Toallas de papel
e Chocolate de mesa
e Pastelitos industrializados

¢ Empanizadores

¢ Leche vegetal

¢ Aromatizantes de ambiente

e Avena

¢ Bebidas en polvo

¢ leche en polvo

¢ Tintes para el cabello Q

M neqocio abarrotero
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Por Phillipe Carbonell
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a evolucién del pequefio comercio en Méxi-
co refleja cambios en las costumbres de con-
sumo, el avance de la tecnologia y la llegada
de grandes cadenas comerciales y el comer-
cio digital.

A lo largo de los afios, el pequefio comercio ha pasado
de ser la opcidn predominante para comprar productos
de uso diario, a competir en un mercado mucho mas
diversificado y competitivo.

Aqui te presentamos algunos de los principales aspec-
tos de su evolucion:

Como ha €volucionado e
pequeito comercio en Mexico

1. Auge de las Tiendas
de Abarvotes Tvadicionales

En las décadas de los 70y 80, las tiendas de abarro-
tes y mercados de barrio eran la principal opcién para
la mayoria de las familias mexicanas.

Estos negocios ofrecian productos bésicos y frescos,
y los clientes preferian comprar localmente debido a la

cercania y la confianza con los duefios.

Las relaciones personales eran un factor importan-

te en el éxito de estas tiendas, y el trato directo

generaba una lealtad fuerte entre el pequefio
comercio.

eluou0o3y
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2. La Llegada de las Cadenas
de Autoservicio

A partir de los 90, la expansién de grandes cadenas
de autoservicio como Soriana, Bodega Aurrera, Wal-
mart y OXXO comenzdé a cambiar la dindmica.

Estas cadenas ofrecen precios competitivos y gran
variedad de productos en un solo lugar.

Los pequefios comercios comenzaron a enfrentar
dificultades para competir, ya que las grandes cade-
nas pudieron ofrecer descuentos y promociones atracti-
vas, ademaés de contar con un gran respaldo financiero
y locales en casi cada avenida.

3. Resiliencia y Adaptacion
de los Pequeitos Comevcios

A pesar del crecimiento de las grandes cadenas, el
pequefo comercio se mantiene como una opcidn rele-
vante, especialmente en zonas rurales y comunidades
donde las grandes cadenas.

Muchos pequefios comerciantes han optado por
estrategias como el ofrecimiento de crédito a clientes

frecuentes y la venta de productos a granel.

Ml neqocio abarrotero

COME BIEN. COME FRUTAS Y VERDURAS.

RICHS|
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LACTEA

|.a base cremosa para cocina Yy

reposteria que puedes usar en
tus p|ati||os dulces y salados.

SABOR LACTEO QUE
TE SORPRENDERA.

LA EXPERIENCIA

LACTEA

QUE SIEMPRE FUNCIONA*

-anbedws [o ua sepedipul olsuew £ osn 3p saUODIPU0d o[eq eajsodas A eunod ug,
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4. Diditalizacion y Uso de
Tecnologia

En los uUltimos afios y con la llegada de nuevas
tecnologias, el facebook y WhatsApp se usan para
recibir pedidos o la implementacion de aplicaciones

de entrega para competir.

A~

\

_

+ v

Hola Buenas tardes, podria encargarle
algunas cosas de la tienda?

Hola! Con todo gusto, estamos
para servirle

Le encargo que no se tarde pues
debo salir

En unos m inutos estamos entregando
su pedido. Le llamo al llegar =)

J

v /.% 4
\

| _

\/””‘ 1 %%

?;?
3y

Ml neqocio abarrotero

6. Impacto de la Pandemia
de COVID-19

5. Apavicion de Nuevos Modelos
de Negocio y Cooperativas

Algunos pequefios comercios han optado por Al mismo tiempo, se destacé el papel de los

unirse a modelos de negocio como Cooperativag o) comercios de barrio, que se convirtié en una fuente

franquicias locales, como Tiendas del Pueblo. de abastecimiento importante para quienes evitaban

salir lejos de casa.

La colaboracién con proveedores locales también

ha ayudado a crear un sentido de identidad y apoyo Muchos pequefios comercios comenzaron a ofre-

al comercio local, generando una Ventaja competiti- cer servicios de entrega a domicilio o venta en linea

va frente a las cadenas. para mantener su clientela.

ENSALADA

WALDORF

LACTEA

4 porciones
LA EXPERIENCIA
LACTEA
QUE SIEMPRE FUNCIONA*
INGREDIENTES:
500 ml Versatié Lictea 50 gr Pistache pelado sin sal
350 gr Manzana Granny Smith 50 gr Nuez de la india tostada
150 gr Pifia en trozo en almibar 50 gr Datiles
30 ml Jugo de limon 50 gr Aréndano deshidratado
75 gr Apio 150 gr Leche condensada

METODO DE ELABORACION:

1. Pelar las manzanas y cortar cubos medianos. Reservarlos en un recipiente con agua y el jugo de limén
para evitar su oxidacion.

2. Pelar el apio y cortarlo en cubos pequefios.

3. Picar el pistachey la nuez, cortar los datiles en rodajas.

4. Mezclar manualmente la Versatié Lctea con la leche condensada hasta conseguir una consistencia espesa.

5. En el mismo recipiente afiadir los cubos de manzana y el resto de los ingredientes hasta que estén
bien integrados.

6. Decorar poniendo en la parte superior algunos trozos de nuez, pistache, datiles y arandanos.

3
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7. Apoyo y Programas
Gubernamentales

El gobierno mexicano ha lanzado diversos pro-
gramas de apoyo y financiamiento a los pequefios
comercios, incluyendo subsidios y capacitacion para
digitalizacién. Programas como el Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (FONART) y Secre-
taria de Economia.

8. Conciencia del Consumidovr
sobve el Apoyo Local

La tendencia hacia el consumo responsable y el apo-
yo a los negocios locales ha ganado fuerza en los dlti-
mos afios. Cada vez méas mexicanos optan por comprar
en comercios pequefios, conscientes de la importancia

de apoyar la economia.

TIENDITA LOS AMIGOS

Ml neqocio abarrotero
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Resumen

La evolucién del pequefio comercio en México ha

sido una historia de adaptacion y resiliencia.

A pesar de enfrentar grandes desafios por la com-
petencia de las cadenas y el cambio tecnoldgico, sigue
siendo una parte esencial de la economia mexicana.

Su capacidad de adaptacién mediante la digitaliza-
cién, la creacion de cooperativas y la personalizacion
del servicio le ha permitido seguir siendo relevante en

el comercio en México. Q

CREMA PORO

Verse

LACTEA

Y PAPA

4 porciones
LA EXPERIENCIA
LACTEA
QUE SIEMPRE FUNCIONA*
INGREDIENTES:
250 ml Versatié Lactea 15 ml Aceite de oliva
250 gr Papa blanca pelada 500 ml Caldo de vegetales
120 gr Poro 10 gr Sal
10 gr Ajo 2 gr Pimienta blanca molida
75 gr Tocino 60 gr Floretes de Bracoli blanqueado

METODO DE ELABORACION:

1. Picar el ajo finamente, cortar el poro y la papa en cubos pequefios y reservar.

2. Picar el tocino en cubos pequeios yfrel'r a fuego medio. Retirarlo cuando esté dorado, suelte su grasa
y reservar.

3. En la misma grasa, agregar el aceite de oliva e integrar la papa, el poroy el ajo.
Remover por 10 min a fuego bajo.

4. Agregar el caldo de vegetales y subir a fuego medio por 20 min.

5. Licuar perfectamente el contenido de la olla con la crema y regresarlo a fuego medio por 10 min mas
para rectificar sazén.

6. Servir la crema en un plato hondo, decorando con brécoli, tocino picado y poro frito.
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uevo esquema aduanero para
productos de SHEIN pone en la
mira a revendedores.

Ml neqocio abarrotero
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A medida que el SAT intensifica sus esfuerzos de fisca-
lizacién, los emprendedores informales se enfrentan a
una nueva realidad, en la que la reventa de productos
importados estard mas vigilada.

El mercado de comercio electréonico ha revolucio-
nado la manera en que los consumidores mexicanos
adquieren productos, y plataformas como SHEIN, Temu
y AliExpress han crecido rapidamente como alternativas
para quienes buscan articulos asequibles. Sin embargo,
las nuevas regulaciones aduaneras del gobierno mexi-
cano han puesto en la mira a los emprendedores infor-
males que revenden productos adquiridos en estas pla-
taformas, especialmente en redes sociales.

El Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
comenzard a fiscalizar estos emprendimientos infor-
males, solicitando informacién como el CURP y el RFC

de los compradores, lo que permitira identificar a
aquellos que podrian estar actuando como mayoris-
tas para aprovechar las exenciones arancelarias y elu-
dir impuestos.

Las emprendedoras que ha utilizado plataformas
como SHEIN para generar ingresos extra, comenzaron
realizando pedidos para familiares y amigos que no se
sentian cémodos comprando en linea. Posteriormente,
se unieron a grupos en Facebook de su colonia para
ofrecer el servicio y, con el tiempo, crearon una cuenta
en Instagram para formalizar su negocio.

Segun relata, los pedidos se realizan a precio de pla-
taforma y los descuentos obtenidos por puntos y cupo-
nes son su principal fuente de ganancia. Sin embargo,
con la nueva exigencia del SAT, el panorama para sus
negocios podria cambiar.

23
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FIRFC y el CURP

En las Ultimas semanas, SHEIN, Temu y AliExpress
comenzaron a solicitar a sus usuarios sus datos perso-
nales, como el RFC y el CURP, para poder realizar com-
pras, un cambio que ha generado incertidumbre, pues
muchos desconocen cémo se aplicaran estos nuevos
requerimientos.

De acuerdo con Salvador Rotter Aubane, miembro
de la Comisién de Desarrollo de Investigacion Fiscal del
Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM),
estos cobros por importacion se realizan conforme a
la ley y dependen del valor de los productos. “Si las
importaciones son de un valor muy pequefio, menor a

los 50 délares, no se tiene que identificar”, explicé.

Patrick Lassauzet, director de comunicacién corpo-
rativa de SHEIN, comentd a Expansion en octubre que
los cobros por importacién no son impuestos impues-
tos directamente por la plataforma, sino que correspon-
den a los pagos que deben realizar los compradores de
acuerdo con las regulaciones aduaneras. “Esto es solo
un desglose de lo que estan pagando y de esta reten-
cién se entera el gobierno”, indicé.

Ml neqocio abarrotero
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Este esquema tiene como objetivo dar respuesta a
las demandas de las cadmaras empresariales que han
sefialado que las plataformas asiaticas aprovechan la
exencién de aranceles para paquetes cuyo valor es infe-
rior a los 50 ddlares, conocida como “de minimis”.

Esta norma, que se introdujo durante la renegocia-
cién del Tratado entre México, Estados Unidos y Cana-
dé (T-MEC), permite que pequefios envios lleguen al
pais sin pagar impuestos, lo que ha sido criticado por
su impacto en la competencia local y la calidad de los
productos.

El control de los datos personales de los compra-
dores se ha vuelto clave en la lucha contra los cada vez
més fercuentes fraudes fiscales.

Las plataformas como SHEIN y Temu deben ahora
retener los impuestos correspondientes en sus opera-
ciones, mientras que el SAT puede detectar aquellos
que realicen compras en grandes cantidades para evi-
tar el pago de aranceles.

“A través de la identificacion de
los compradores, serd posible
determinar si hay personas fisicas
0 morales que estan evadiendo el
pago de impuestos”

Senalé Rotter Aubane.

25
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Este endurecimiento en las revisiones aduaneras era
algo de esperarse, ya que tiene un impacto significati-
vo en la recaudacién fiscal del pais.

Para las autoridades, el objetivo es controlar el flu-
jo de mercancias asiaticas y evitar que ingresen al pais
bajo regimenes comerciales erréneos, lo que podria
generar una competencia desleal para los comercios

establecidos en México. @

Segun el experto:

“Se van a detectar operaciones
mayoristas y con ello evitar que
ingresen al pais mercancias que
deberian ingresar bajo regimenes
comerciales diferentes”.

MI Neqocio abarrotero
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TU ALIADO EN LA REPOSTERIA

NUE',O

ES TU MOMENTO PARA TRABAJAR CON TODO NUESTRO
PORTAFOLIO Y AMPLIAR TU MENU.
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La aplicacion que permite a las

tienditas hacer pedidos en lineay
ahorrar tiempo
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as tienditas atienden en promedio 40 provee-
dores a la semana, lo cual dificulta la atenciédn
del cliente y mantener el negocio surtido.

Los tenderos viven en estrés constante,
pues dividen su tiempo entre gestionar los
pedidos para tener la tiendita surtida y aten-
der al cliente, para reducir la tensién Coca-
Cola FEMSA lanzé Juntos+, plataforma digi-

tal para hacer pedidos en linea.

La aplicacién permite que los tenderos reali-
cen los pedidos de sus productos desde el celular
y accedan a beneficios adicionales como puntos que

pueden cambiar por articulos.

Nicolas Bertelloni director de crecimiento de Coca-
Cola FEMSA, dice que "“la vida del tendero no es nada
facil”, debido a que son puntos de venta manejados
por pocas personas, que desempefian todo tipo de
tareas: tratan con proveedores, reciben a los clientes y

cortan el queso y el jamén.

Ademaés, reciben en promedio 40 proveedores a la
semana, lo cual complica la gestién, porque tienen que
tomar el pedido y atender a los clientes.

Tenemos que ayudarlos a que el proceso de la toma
de pedidos sea mas sencillo”, puntualiza el directivo.

Por ello en 2019 Coca -Cola FEMSA inicié pruebas
para digitalizar el proceso de pedidos y cuando llegd
la pandemia se consolidé la solucién que se convirtid
en una aplicacién. Actualmente el sistema esté presen-
te en México, Brasil y recientemente llegd a Colombia,

Guatemala y Panama.

29
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Beneficios

Juntos+ permite que los tenderos realicen sus pedi-
dos cuando reduzca el flujo de clientes, que de acuerdo
con Nicolas Bertelloni suele ser entre las 3y 4 de la tarde.

“Tiempo en que el tendero puede
fijarse en como fueron las ventas de
la mafiana, revisar inventario en la
nevera, entrar a la aplicacion y ver las
promociones disponibles, las que se
ajustan mas a sus necesidades y con eso

hacer un pedido”.

La plataforma también sugiere pedidos y la canti-
dad de producto, de acuerdo con su historia, porque
usa Inteligencia Artificial, similar a las recomendaciones
que hace Netflix de acuerdo a las peliculas o series que

has visto.

“Son recomendaciones, el cliente no
estd obligado, puede hacer caso omiso
a la recomendacion, entrar al pedido
rapido, pero quitar algunos productos
o comprar todos los productos, pero
alterar las cantidades, es decir, tiene
mucha libertad para adaptar el pedido a
su necesidad”.

Ml neqocio abarrotero M neqocio abarrotero

;C6mo funciona?

Los tenderos pueden solicitar, ademéas de los pro-
ductos de Coca-Cola, articulos como snaks, cereales,
de higiene y limpieza, categorias que le simplifican la
vida al tendero y hace que tenga que ir menos a la cen-
tral de abasto, y que pueda manejar su negocio con

més facilidad

Asimismo, tienen acceso a un programa de lealtad,
donde los clientes que compran en la aplicacién gene-

ran puntos que pueden canjear por productos.

Nicolas Bertelloni sefiala que los pedidos se pueden
hacer 24/7 y se entrega el dia siguiente o dos dias des-
pués, dependiendo de la localidad. Ademas, 80% de
los pagos en las tienditas son en efectivo.

“Hay muchos tenderos que todavia
prefieren pagarnos en efectivo, porque
la recaudacién del dia o de los dltimos

dos dias nos la pueden entregar a
nosotros y en términos de seguridad le

resuelve un punto de dolor”.

Los pagos digitales estan creciendo, por eso se tie-
ne la opcién de hacer pagos electréonicos en el camién.

Adopcion digital

A pesar de que en México hay 860,000 tenderos que
atiende Coca-Cola FEMSA y la mitad ya usa la aplica-
cién o WhatsApp, aun falta adopcién digital, por ello la
compafiia apuesta por la omnicanalidad, a finde que las

mipymes realicen el pedido como mejor les funcione.

“Damos diferentes tipos de soluciones
en funcién de su madurez tecnolégica,
porque sabemos que hay clientes a los

que la adopcién les lleva mas tiempo”.

Hay quienes tienen teléfono, pero no tanta memoria
y optan por usar WhatsApp. La mayor adopcién se da
en las grandes ciudades, que es donde se cuentea con
més tecnologiay conectividad, y es en las zonas alejadas

es donde aln se requiere impulsar la digitalizacion.

“La sabiduria popular dice que para
que a la tiendita le vaya bien no es tanto
saber vender, sino saber comprar, y para

saber comprar se necesita contar con
mejor informacién, mas visibilidad, mas

transparencia en los precios”.

Finaliza Nicolas Bertelloni. @
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Las uvas pasa de California son secadas
al sol, ya sea sobre bandejas de papel o
secadas en la vid.

No tienen ningun tratamiento quimico ni
azUcar agregada.

Calidad garantizada.

Sabor naturalmente dulce.

Oﬂl(/foﬂuﬂl ?ms«fvs/
California es el Unico estado en Estados Unidos en
producir uva Pasa.

Produce 263,000 Toneladas
México produce 10,000 toneladas de uva pasa.

La diferencia entre las pasas de Californiay las pasas
de México es que en California es una industria
dedicada exclusivamente al cultivo de pasas.

Como diferencias las pasas Chilenas de las
Americanas: Las Chilenas tiendan a ser mas rojas
y mds grandes).

Como diferencias las pasas Mexicanas de las
Americanas: Las Mexicanas son mas oscuras
y mas secas).

Las pasas rubias tienen una produccién muy pequefia
y el secado no es al sol sino con aire caliente.

No se le agrega azucar a las pasas.

Para mayor informacién sobre nuestro Comité y nuestros productos, contdctenos en:

@ www.pasasnaturalmentedulces.com

G Pasitas de California

M pasitasdecalifornia@imalinx.com

@pasitasca




PAPAS FRITAS DE CALIDAD SUPERIOR

LAS PAPAS DE ESTADOS UNIDOS
LE AYUDARAN A AUMENTAR
SUS GANANCIAS

En pocas palabras, las papas conge-
ladas de Estados Unidos mejoran los
resultados.

Su conveniente formato reduce el
tiempo de preparacion y los costos de
mano de obra; su alto contenido de
sldos. b coreerico e rumcbs [SPECIFGACIONES DELUSDA PARA LONGITUDES D PAPAS CONGELADAS
conservan el costoso aceite para freir; y
las mismas condiciones de crecimien-
to que hacen a las papas congeladas
de Estados Unidos tan esponjosas y
deliciosas, dan como resultado papas
perfectamente formadas para produ-

Us.
cir un mayor porcentaje de papas mas EX BA UTHUS
yorp ) pap LONG FANCY PAISES
largas.
30% SON MAYORES 15% SON MAYORES 50% SON MAYORES 50% SON MAYORES NO EXISTEN
A75CM (37 A75CM (3" A5.0CM (2 A5.0 CM (2 ESTANDARES
Un estudio* de la Universidad del Es- 80% SON MAYORES 70% SON MAYORES

A5.0CM (21 A5.0CM (29

tado de Oregdén (Oregon State Univer-
sity) compard papas congeladas U.S.
Extra Long Fancy con papas congela-
das del grado mas alto disponible de
otros paises exportadores y encontrd
que la longitud superior de las papas
congeladas de Estados Unidos se tra-
duce en mas porciones por caja.

4. GAJOS DE PAPA

CORTES DE ESPECIALIDAD

5. PAPAS REJA

*https://potatogoodness.com/wp-content/uploads/Brochure-Frozen_FMpdf Con tantas opciones, las papas de Es- 6. PAPAS HASH BROWN
tados Unidos soélo son la chispa que
necesitas para crear un menu que se
les antoje a todos los consumidores.

ESTANDARES DE
CLASIFICACION DEL USDA

Las diferentes formas, tamanos y
texturas van perfecto con las salsas
y dips de moda; Ademas el delicioso
Estados Unidos cuenta con especifica- sabor de los productos de papa de
ciones gubernamentales obligatorias Estados Unidos se adapta a cualquier
para la calidad y longitud de las papas  tipo de gastronomia, menu y horario
congeladas. de comida.

PARA OBTENER MAYOR INFORMACION DE GOMO AGREGAR PAPAS DE ESTADOS UNIDOS A TU MENU,
COMUNICATE CON POTATOES USA MEXICO.

El Departamento de Agricultura de Es-
tados Unidos (USDA) certifica que las
empresas procesadoras cumplan con
los grados y estandares especificados.

1. PAPAS CORTE RECTO

2. PAPAS CON FORMA DE SERPENTINA

3. PAPAS ESPIRALES

oCC
OOCC

Grupo PM - Tel: (777) 3167370 (£] USApapas
grupopm@grupopm.com @usapapas

Potat&es

USA
WWWw.potatoesusa-mx.com




DESEMPENO PREMIUM

DEL CAMPO AL CONGELADOR

GULTIVANDO CALIDAD
DESDE LA TIERRA

No todas las papas congeladas son
creadas de la misma manera.

Nuestros productores saben que pa-
pas de mayor calidad significan utili-
dades mas altas.

Es por eso que utilizamos estdndares
de procesamiento precisos para ase-
gurar que cada papa empiece con soé-
lidos altos y azUcares bajos, de modo
que tu puedas reducir tiempo de pre-
paracion, costos operacionales y con-
tar con las mejores caracteristicas de
apariencia, sabor y textura en todos los
productos congelados de papa de Es-
tados Unidos.

PAPAS CON LAS QUE SIEMPRE
PUEDES CONTAR

Las papas congeladas de Estados Uni-
dos nunca estan fuera de temporada.
Cracias a su abundante cosecha a lo
largo del afo junto con innovadoras tec-
nologias de procesamiento y empagque
gue mantienen la frescura, remueven
cualquier defectoy mantienen la integri-
dad del producto, siempre puedes con-
tar con abasto, calidad y consistencia.

HAGIENDO INOLVIDABLES
A LAS PAPAS CONGELADAS

Si tu eres de los que les gusta crear ex-
periencias culinarias inolvidables, en-
tonces las papas congeladas de Esta-
dos Unidos son para ti. Como los crea-
dores de las papas fritas congeladas,
Estados Unidos esta inventando con-
tinuamente nuevos cortes y formatos
para los fans de las papas fritas alrede-
dor del mundo. Descubre la forma, ta-
mafo y estilo ideal para tu operacion.

APOYO POR PARTE DE POTATOES USA

Apoyo educativo y de mercadotecnia que enriguece tus ventas.
Ningun otro pais ofrece los invaluables servicios que Estados Unidos

comparte con sus compradores de papas.

»Entrenamiento:

Tener personal bien capacitado
BS Crucial para conservar [a ca-
lidad de as papas congeladasy
reducir 1as mermas.

Potatoes USA ofrece entre-
namiento para Su personal,
gnviando a sus ingenieros
a 108 establecimientos para
que valien y entrenen a sus
empleados, en temas como
manejo adecuado, almacena-
miento y procedimientos de
freido para papas congela-
das de Estados Unidos.

»Seminarios:

Potatoes USA imparte una
variedad de seminarios para
ayudar a los importadores,
distribuidores, restaurantes y
0tr0S a maximizar su inversion
en papas congeladas de Es-
tados Unidos.

»Materiales educativos y
promocionales:

De manera continua Potatoes
USA crea nuevos materiales
educativos y de promocion
para incrementar y potencia-
lizar las ventas.

PARA OBTENER MAYOR INFORMACION DE GOMO AGREGAR PAPAS DE ESTADOS UNIDOS A TU MEND,

Grupo PM - Tel: (777) 3167370

grupopm@grupopm.com

COMUNICATE CON POTATOES USA MEXICO.

@ USApapas

®@usapapas

WWW.potatoesusa-mx.com

Potat&es

USA
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Desde el aldo humano
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DESHAZTE DE ESTOS O

HABITOS
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PORQUE TE HARAN
ENVE]EQER

| elixir de la eterna juventud aln no se inven-

ta. Eran gloriosos los afios en los que podias

excederte con la comida y salir de fiesta el

fin de semana entero, lastima que ahora te
cobra factura. Evita todo esto si no quieres enveje-
cer rapidamente.

& =%

« D

A partir de los 30 afios es cuando
empiezan a manifestarse

los signos de la edad.

& =%
3 )

De el paso del tiempo no se escapa nadie. Sin
embargo, todos hemos visto o conocemos a esa perso-
na de 60 afios que parece tener 40 y a otros de 35 que

parecen tener 50. ;De qué depende que esto suceda?

. Cuadl es su secreto?

Algunas personas, por herencia genética, pueden
no aparentar la edad que tienen y se ven ain mucho
mayores, pero el estilo de vida y los hdbitos que realiza-
mos a diario, también juegan un papel importante en el
proceso de envejecimiento.

MAS RAPIDO

Y este es un gran problema: una cara envejecida
y una piel descuidada, son una de las inseguridades
mas comunes que hombres y mujeres buscan corregir
cosméticamente a través de cremas, céscaras e inyec-
ciones de Botox, las cuales dafian su piel y su salud a
largo plazo.
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Desde el aldo humano

Estos son algunos hébitos que debes dejar de hacer en este momento
si deseas lucir bien y sin tantas arrugas durante mucho mas tiempo:

No usar protector solar - Es un tanto complica-
do el recordar ponerse protector solar cada que sali-
mos a la calle, pero el dafio solar no solo provoca cancer
de piel, sino también arrugas y manchas solares. Siempre
se debe usar protector solar, incluso en dias no soleados y
en invierno, pues los dafiinos rayos UVA pueden afectar tu
cuerpo.

Ml neqocio abarrotero




Fumar - Existe un famoso estudio realizado en
gemelos para mostrar los efectos fisicos que produce
este mal habito, que puedes revisar en este enlace. Ade-
mas de las imagenes que muestran arrugas adicionales y par-
pados mas anchos en comparacién con el gemelo no fuma-
dor, el estudio demuestra que apenas 5 afios de historial
de tabaquismo puede causar esta diferencia.

Desde el aldo humano

Guardar ira y rencores - La ira, el estrés y el rencor, no
sélo causan estragos en tu interior, sino que también con-
ducen a un envejecimiento prematuro. Es posible que no
puedas evitarlos por completo, pero puedes encontrar acti-
vidades como la meditacién, el ejercicio o compromisos
sociales de manera regular.

Dormir boca abajo - A menos que duermas de
espaldas, es hora de cambiar la rutina de acostarse. Si
duermes boca abajo noche tras noche, afo tras afio, las
arrugas que se producen mientras dormimos eventualmente
permaneceran alli para siempre. La solucién: Duerme boca
arriba o de lado, pues esto evita las arrugas en tu cara.

Tener una mala dieta - No deberia sorprenderte
que lo que comes afecta significativamente tu aspecto.
Si comemos constantemente comida chatarra e ingerimos
alcohol, le estamos negando a nuestro cuerpo los nutrien-
tes que necesita, pero esto no acaba ahi. También puede
afectar a nuestra piel de adento hacia afuera.

Algunos factores relacionados con el envejecimiento Enfocate en uno solo y comienza a realizar cambios
saludable son: dejar de fumar, tener una dieta saluda- sanos en tu vida. @
ble, mantenerse activo y limitar el consumo de alcohol.

49 Ml neqocio abarrotero










