 (MegOdio

® ®.....:§.'.:.ooo...®. y

Q DESDE EL ANAQUEL

Cinco recomendaciones para ADMINISTRANDO
evitar el inventario fantasma EL ABARROTE

5 grandes errores a la hora de
BREVES DEL ABARROTE
Tips basicos para el manejo de

contratar
caducidades en tu almacén

)



facebook

mi negocio abarrotero



Directorio

Directora General

Odett Jiménez Ponce
odett@grupomediosiq.com
56 20 36 60 48

Director Creativo

Néstor Rodriguez
nestor@grupomediosiq.com
56 20 36 60 48

Disefio

Mariel Figueroa
mariel@grupomediosiq.com
56 20 36 60 48

Relaciones Publicas y Traduccion
Alexis Rodriguez
alexis@grupomediosiq.com

56 20 36 60 48

Reporteros

Karla Mussi

Vinka Sanchez

Phillipe Carbonell

Carol Castelo

Victor Capri
editorial@grupomediosiq.com
56 20 36 60 48

Coordinadora de Distribucion
Sandra Martinez
distribucion@grupomediosiq.com
56 20 36 60 48

I @ abarrotero

M Necocio ABARROTERO, revista mensual, Edicion corres-
pondiente a Junio - 2023 editada por Grupo Medios
1Q SA de CV con domicilio en Calle Edzna 164, Colonia
Letran Valle, Del. Benito Juérez, Ciudad de México, C.P.
03650. Teléfono 56 20 36 60 48 con Numero de Certifica-
do de Reserva de Derechos de Uso Exclusivo del Titulo:
04-2011-041218385900-102 otorgado por la Direccion de
Reservas de Derechos del Instituto Nacional del Derecho
de Autor. Certificado de Licitud de Titulo y Contenido:
15559 Expediente CCPRI/3/TC/12/19495 expedidos por
la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llus-
tradas. Editor responsable: L.C.P. Odett Jiménez Ponce.
Distribuidor Servicio Postal Mexicano. Nezahualcoyot!
No. 109, Colonia Centro, Ciudad de México, C.P. 06000.
Impreso en Servicios Integrales Dorma S.A. de CV Calle
Amacuzac No. 262, Colonia Barrio San Pedro, Del. Izta-
calco Ciudad de México, C.P. 08220. Se reservan todos
los derechos, prohibida la reproduccion total o parcial de
textos sin previa autorizacion por escrito de los editores.
Las opiniones expresadas en los trabajos publicados
son responsabilidad personal del autor o entrevistados.
Los editores no comparten necesariamente los concep-
tos u opiniones de los entrevistados y colaboradores.

Mi Negocio abarrotero

LOS TRES NEGOCIOS FAVORITOS DEL MEXICANO
EMPRENDEDOR

mprender hoy en México puede representar un verdadero reto, pero

no es misién imposible. Actualmente existen cientos de PyMES mexica-
nas que han sabido fijarse en el mercado. Comenzar un negocio requiere
de algo muy importante: perseverancia, preparacion y, lo més importante,
valor. Si has estado evaluando el emprender, para darte un empujén, por
eso Sam’s Club te comparte tres gremios favoritos en los que al mexicano
le gusta invertir:

Gastronomia: Todo lo relacionado con alimentos en México no sélo
representa una oportunidad de emprendimiento para saciar una necesidad
biolégica, ésta tiene todo un racional cultural por detras. La comida, prin-
cipalmente para el mexicano, cuenta historias, conserva tradiciones y cele-
bra la biodiversidad del pais. Restaurantes, bares, locales y més, se coronan
como la opcidén de negocio favorita del mexicano. No existe zona de Méxi-
co que no cuente con una abundante oferta de alimentos y ésta se encuen-
tra incrementando cada vez més gracias a la demanda.

Tecnologia: Los actuales habitos, tendencias y necesidades de la vida
diaria, han generado una alta demanda por facilitar cada vez més la vida
de las personas. Hoy este gremio representa la apuesta de emprendimien-
to mas grande a nivel mundial. Softwares, gadgets, videojuegos, servicios
digitales y més, son una tendencia gracias a los claros ejemplos de éxito
que vemos y consumimos dia con dia.

Articulos personales: Productos de belleza, limpieza, blancos, herra-
mientas y otros, son indispensables en la vida cotidiana de las personas.
Desde mantener limpia tu casa, conservar tu higiene, decorar tu hogar y ali-
mentar a sus mascotas, son acciones que requieren de un constante consu-
mo y abastecimiento de articulos que permiten a los negocios como loca-
les de abarrotes, tiendas de belleza, papelerias y ferreterias ser necesarios.
Pequefios emprendimientos de este estilo juegan un rol importante en el
Producto Interno Bruto (PIB) en México, de acuerdo con cifras de la Alianza
Nacional de Pequefios Comerciantes (ANPEC).

Asi que ésta siempre serd una apuesta segura.

jHasta la préxima edicion!
KORINA PONS

[eLoYICS
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n problema muy frecuente en las empresas
es el inventario fantasma; es decir, la falta de

producto en almacén pero que en el registro '
si existe. ‘ k

PARA EVITAR EL

INVENTARIO
FANTASMA
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PFORRATION

El inventario fantasma se origina debido a un mal
registro de las ventas, auditorias imprecisas, fraude de
proveedores, robo por parte de clientes/empleados e
incorrecta gestion en productos dafiados y caducados.
De estos contratiempos, el robo efectuado por clientes
es uno de los que mas afecta al sector retail con pérdi-
das de hasta un 1.82% del total de ventas minoristas a
nivel mundial.

Indiscutiblemente, el efecto que se desarrolla en la
empresa por una mala gestién en el stock de su mer-
cancia es negativo y va més alla de las pérdidas mone-
tarias. El inventario fantasma es un claro reflejo de la
mala administracién en los recursos y, de no atenderse,
el impacto serd aun més dafino.

Cinco recomendaciones para evitar el

inventario fantasma:
1. MONITOREA LAS ALARMAS

Debes verificar el buen funcionamiento de las alar-
mas en la tienda o almacén y monitorear los sistemas
de alerta de manera que puedan funcionar para preve-
nir algtin robo.

Mi Negocio abarrotero
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2. REGISTRA
LOS RE ABASTECIMIENTOS

Es necesario cuidarse también del robo interno, ya
sea de proveedores o empleados deshonestos, llevan-
do un control de inventario en tiempo real de las salidas
y entradas de mercancia con el propésito de mantener
un stock siempre actualizado.

3. CUIDA LOS CICLOS DE ROTACION

Con los productos que tengan fecha de venci-
miento resulta obligatorio llevar un mejor control de
inventario para evitar pérdidas. La gestion para estos
articulos debe incluir un estudio de la demanda del
mercado, de forma que te sea facil identificar la mer-
cancia mas vendida y marcar estrategias para evitar la
caducidad en los demés productos.

Mi Negocio abarrotero



ENJOY

IS FROM
FURQPE

MEJOR CALIDADY
FRESCURA HECHA EN EUROPA

MELOCOTON ENLATADO DE GRECIA

www.peachflavors.eu

4

El contenido de esta campafia de promocion representa Unicamente las opiniones del autor y es de su
exclusiva responsabilidad. La Comision Europea y la Agencia Ejecutiva Europea de Investigacion (REA)
no aceptan ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene

CAMPANA FINANCIADA CON
AYUDA DE LA UNION EUROPEA

DELCOF S.A.




Desde el Anaguel

10

Y. CALCULA LA CAPACIDAD
DEL ALMACEN

Relacionado con el punto anterior, es necesario que
calcules el espacio de la mercancia, en cuanto tiempo
se vende y cuéles son las ganancias al seguir comercia-
lizando dicho producto.

S. UTILIZA LA TECNOLOGIA

La mejor recomendacién es recurrir a un software de
administracién de inventario, como un ERP, el cual te

permite llevar un control total de tu negocio. Q

Mi Negocio abarrotero
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Significados
cuando las personas

cruzan los brazos

s innegable que la gente utiliza sus brazos para
enviar ciertos mensajes inconscientes, aunque no
todos son negativos.

Todos lo hemos escuchado, “si cruzas los brazos te
estas cerrando o bloqueando a otras personas”.

;Qué tan cierta es esta idea? Los expertos de Len-
guaje Corporal lo creen cierta y mencionan que exis-
ten mas significados que se encuentran ocultos en esta
accién fisica.

mMi neqocio abarrotero
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1. El autoabrazo

Habras notado que te cruzas de
brazos muchas mas veces en publi-
co que en privado; el significado
mas sencillo de este gesto en esas
situaciones es el de un abrazo para
ti mismo (o un "auto abrazo”, si
prefieres llamarlo asi), que te pro-
porciona comodidad en cualquier
momento.

Seguro lo haces mientras escu-
chas una conferencia o mientras
estds esperando que comience un
evento; en esos momentos no es tu
intencion alejar a nadie, pues sélo
quieres tener un poco de comodi-
dad. Cuando estés en una situacién
parecida y veas a alguien cruzado
de brazos, preglntale si se siente
cémodo en ese momento... veras
que te responde que si.

iCémo identificarlo? El signi-
ficado de cruzarse de brazos para
autoabrazarse es facil de detec-
tar cuando notas que todo el cuer-
po de la persona busca ponerse
coémodo en el asiento, y mantiene
esa postura a lo largo de dos o tres
minutos con pocos movimientos
antes de cambiar de postura.

2. Reducir el estrés

Cuando estds estresado, cru-
zarte de brazos es una excelen-
te forma de que tus manos te den
unas palmadas reconfortantes y
muy, muy disimuladas en ambos
De hecho,
inconscientemente,

brazos. lo hacemos
tratando de
simular que otra persona nos esta

brindando apoyo.

Este gesto te calma y tranqui-
liza, similar al efecto que produ-
ce frotarte las manos, aunque mas
intenso y duradero. No tiene nada
que ver con bloqueos o comodi-
dad, sino con ansiedad.

i Como identificarlo? A diferen-
cia del autoabrazo, el significado
de cruzarse de brazos para reducir
el estrés salta a la vista por ser un

movimiento de pocos segundos.

mi

negocio abarrotero
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3. Simplemente... hace
frio

A veces, la explicacion mas sen-
cilla es la correcta; podemos hacer-
nos un lio mental pensando que la
persona no estd de acuerdo con
lo que decimos, no nos esta escu-
chando o tiene una actitud hostil...
y en realidad, es sélo la temperatu-
ra del ambiente que lo hace pare-
cer un quirdfano.

iCémo identificarlo? Puedes
diferenciar el autoabrazo del frio
porque en este Ultimo las personas
no sélo se cruzan de brazos sino
que se encogen de hombros y los
mantienen tensos, como una mane-

ra de generar calor.

4. Cruzarse de
brazos para ocultar la
inseguridad

Las mujeres que se sienten inse-
guras y necesitan protegerse de
los ojos masculinos, se cruzaran de
brazos para no verse tan expues-
tas; similarmente, los hombres que
se sientan incbmodos o amenaza-
dos por otros machos de la especie
haran este gesto defensivo.

iCoémo identificarlo? A diferen-
cia del frio, los hombros no se alzan
sino que se orientan hacia adelante,
y por mecénica natural del cuerpo
tiendes a encorvarte un poco.

5. Miedo extremo

Mas alld de la ansiedad y la inse-
guridad, cruzarse de brazos pue-
de significar sentir un miedo extre-

mo; una gran preocupacién hara

instantdneamente crucemos

que

los brazos sobre el pecho para pro-
teger nuestros &rganos internos
(nuestra mayor preocupacién des-
de que caminamos erguidos desde
hace millones de afios).

Mi Negocio abarrotero
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iCoémo identificarlo? El signifi-
cado de cruzarse de brazos bajo el
miedo extremo viene acompafiado
de constantes gestos manipulado-
res tales como tocarse la cara y el
cuello, al tiempo de contracciones
musculares de los clusters faciales
(apretar los labios, por ejemplo), y
microexpresiones de miedo.

6. Reflejo y Rapport

A primera vista, ver a dos hom-
bres frente a frente apoyados con-
tra una pared con los brazos y tobi-
llos cruzados, podria significar una
confrontacién verbal o incluso fisi-
ca inminente; pero en realidad, esta
posicion es un reflejo entre ambos,
una caracteristica del rapport o
puente empdtico que nos indica
que ambos estan sintonizados con
las mismas ideas.

i Coémo identificarlo? Necesitas
que dos personas asuman la mis-
ma postura; aunque ambos ten-
gan los brazos cruzados, si la pos-
tura de uno parece un reflejo de la
del otro es sefial de acuerdo y sin-
tonia emocional.

7. Autocontrol

No hay duda de ello: nos cruza-
mos de brazos cuando nos senti-
mos contrariados e incluso enfada-
dos, y mas que una manera de tran-

quilizarnos es de contenernos.

Los nifios son los mejores prota-
gonistas de este gesto cuando les
pedimos hacer algo que no quieren
hacer (o sea, casi siempre). Tam-
bién es una excelente manera de
comunicar contrariedad sin decir
una palabra; los adultos también lo
hacemos cuando nos sentimos frus-
trados, pero no se trata de apartar
a los demas... sino de controlarnos

momentaneamente.

iCémo identificarlo? El cefio
fruncido y el mentén bajo son
los complementos perfectos
de un cruce de brazos que pide
tiempo para que baje la tempe-
ratura y la ofuscacion.

8. Una pose de poder

Las poses de poder no sdlo
se demuestran con los codos
hacia afuera; de hecho, el cruzar-
se de brazos también es una fuer-
te demostracién de personalidad.
Generalmente lo hacemos los hom-
bres, pero es un gesto bastante
comun en las mujeres policias, por

ejemplo.

Es normal que el portero de un
club nocturno asuma esta postu-
ra, asi como cualquier persona que
necesite intimidar a otros. Cruzarte
de brazos hace que tu caja toracica
se vea mas grande y robusta.

oueWNY OpJe [2 2ps2q
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iCémo identificarlo? Cuando
te cruzas de brazos para demos-
trar dominio y poder, lo haces casi
sobre el pecho, méas que sobre el
plexo solar (imagina la "Pose de
Superman”, con los brazos cruza-
dos y los hombros hacia atrés).

9. Finalmente... te cruzas
de brazos para aislarte

Aunque detallamos todos los
significados de cruzarse de bra-
z0s, no por ser el menos comun
vamos a dejarlo a un lado: este

gesto también sirve para retraerse
momentaneamente en un estado
introspectivo, creando una barrera
tanto fisica como psicoldgica entre
tay los demas.

Quizés tu puedas entender este
tipo de significados (incluyendo el
de aislamiento), pero ten en cuenta
que no todas las personas se dedi-
can a descifrar este tipo de actitu-
des y posturas, por lo que la efec-
tividad de cruzarse de brazos para
mantener una distancia con los
demés no serd tan efectiva como

crees. m

MI NeqoCIO
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EVITA ESTOS

A LA HORA DE
GCONTRATAR

A

aer en errores de contratacién podria ser \
similar a realizar compras impulsivas y muy

LY
costosas, sin contar con un recibo. Revisa L

aqui qué tienes que evitar. e e

El proceso de contratacion en cualquier empresa no
deberia tomarse tan a la ligera ya que una mala selec-
cién podria costar muy caro, provocando un retraso en
las metas del negocio.

mMi neqocio abarrotero
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¢ Cuanto estés dispuesto a pagar por un
error?

i Cuéntas veces te has escuchado decir “pero se veia
muy bien en el papel”? Lo anterior es porque en algu-
nas ocasiones omitimos realizar ciertas actividades que
nos ahorrarian tiempo, esfuerzo y dinero, a la hora de
escoger al mejor candidato para el puesto vacante.

Entonces, cuéles son los errores de contratacidon mas
costosos y como evitarlos.

Ml neqocio abarrotero
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1. Confiar en tus instintos

La mayoria de las personas que tienen varios afios
manejando el proceso de contratacién pueden caer en
el error de confiar en sus instintos por la experiencia en
el tema. Y no es algo malo, a veces puede funcionar
hasta cierto punto. Pero contratar a una persona debi-
do atu “olfato” o a causa de un “sentimiento” o como
se diria en inglés un “feeling”, no siempre es la forma

mas inteligente de hacerlo.

Los expertos mencionan que existe una estadisti-
ca que lleva méas de medio siglo siendo cierta, esta es
que un 50% de las contrataciones son un fracaso en las
empresas, ya que la gente todavia confia en las perso-
nas con las que se sienten bien en la entrevista de tra-
bajo, siendo que se les presenta una gran cantidad de

candidatos igual o mejor calificados.

La recomendacion en este punto es confiar mas en
los datos (como més adelante lo veremos) en vez de tus
instintos, ya que pueden traer més valor a la cultura de
la empresa.

2. Falta de una revision
del curriculum de los
candidatos

Algunos candidatos se ven muy bien en el papel,
como habiamos comentado anteriormente. Este tipo
de prospectos ofrecen la combinacién correcta de
habilidades, experiencia y educacién. Sin embargo,
varios estudios demuestran que 70% de los estudian-
tes universitarios mentiria en su CV para alcanzar el tra-
bajo perfecto, mientras que el 46% de los CV inclu-
ye informacién falsa y el 21% de las personas miente

sobre su educacién.

De la misma manera que se debe comprobar los
datos con un nuevo proveedor de la empresa, tam-
bién se debe llevar a cabo una revisién de toda la infor-
macién que ofrecen los futuros empleados. Cualquier
correo electrénico o teléfono de referencia servira para
asegurarte de que al menos un par de declaraciones en
el CV son correctas.
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3. Adivinar que es 1o
que “encajara” en la
cultura de la empresa

Existen dos formas de que un candidato puede
encajar en la cultura de una empresa. Uno de ellos es
la manera correcta, es decir, por las diferentes pruebas
psicoldgicas que se le pueden practicar para asegurar
que es el prospecto idéneo con la “personalidad” de
la compafiia (conocimientos, habilidades y ambiciones
personales).

La otra, errdnea, trata de una corazonada (como en
el punto #1, pero hablando de las caracteristicas de la
personalidad del candidato, no de su CV), con la que se
piensa que el prospecto podria encajar con los demés,
ya sea por una sonrisa, una platica totalmente irrelevan-
te durante la entrevista y que dé a entender que podria
ser amigo de todos.

Pero desde la perspectiva de la cultura de una
empresa, el valor que un candidato tiene que traer para
el trabajo son sus habilidades y conocimientos. Ser los
mejores amigos no va a impulsar el crecimiento de la
compainia.

Ml neqocio abarrotero
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4. Realizar un filtrado
demasiado apresurado

No tomar el tiempo necesario para revisar la informa-
cién de los CVs de los candidatos y realizar una preselec-
cién apresurada, y ain mas allg, llamar a entrevistas sélo
para darte cuenta de que ninguno de ellos encaja en la
posicion, puede ser una gran pérdida de tiempo.

Perder el tiempo en este tipo de actos es costoso
para la empresa. Asegurate de tomar el tiempo nece-
sario para hacerlo bien y encontrar a la persona idénea
para el puesto requerido.

5. No cerrar

La contratacién es un proceso bidireccional. Imagi-
nate si se invirtieran los roles, es decir, haber realiza-
do un largo proceso de entrevistas, test psicoldgicos y
haber saltado a través de todos los aros correctos. ;No
te gustaria sentirte valorado antes de firmar con esta
nueva empresa? Los responsables de la contratacién
deben hacer que el candidato se sienta querido y cerrar

el trato de la misma manera que cualquier persona en

un puesto de ventas cerraria con un cliente potencial.m
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La mejor manera de mantener
almacenado el maiz palomero es

on w [sgar fregee
no en frio

ya que se pueden secar los granos.

Sin humedad los granos de maiz
palomero no revientan, es
necesario tener un correcto
almacenamiento para que los

granos mantengan entre

13.5% y 14%

o bamedod

([ pirdie de
3% de humedad

serd suficiente para que muchos
granos de maiz no revienten y
asi disminuya la calidad del maiz

M Palomero.

Encuéntralas en tu tienda de preferencia Yop Co rh !
USA

9Pc|omifcsDeMGiZUSGLATAM % palomitasdemaiz@imalinx.com Producto de E.U.A



,;QUE;TE;OFREGE;EL;CONsmo,
AMERICANODELMAIZIPALOMERO?

Desde 1999, conduce actividades de promocién a investigacion en diferentes mercados, enfocando sus
campanas en los buenos habitos de alimentacidn, y desarrollando actividades para el canal retail y tradicional.

En 2012 comenzé a tener presencia en mercados latinoamericanos como México, Costa Rica, y Colombia,
ademas de participar constantemente en trade shows alrededor del mundo.

Garcias a esa difusion hecha afo con ano, ha logrado tener mayor acercamiento a los consumidores,

comunicandoles los beneficios de incluir el maiz palomero en su dieta diaria, no sélo por su versatilidad, sino
por ser un alimento saludable, econémico y para compartir con la familia.
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Encuéntralas en tu tienda de preferencia
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n buen anélisis de cémo

productos
perecederos te ahorrard
mucho dinero en pérdidas
y devoluciones de clientes. Te damos

manejar  tus

tres tips para minimizar tus mermas
por caducidad.

1. Conoce tu producto y tu mercado
Entre mas cercana esté la fecha

de caducidad de un

menos probable serd que el clien-

producto,

te lo compre. Por eso es muy impor-
tante conocer los ciclos de rotacién
para que exhibas la mercancia en el
momento adecuado.

Si surtes a otros negocios, evi-
ta que te devuelvan producto cadu-
co previendo el tiempo aproximado
que tardaré la mercancia en rotar en
el punto de venta al comprador final.

R pRT o2
i

Por ejemplo, un paquete peque-
fio de jamoén es un producto que
normalmente las familias compran
semana con semana, esto significa
que deberé estar exhibido al menos
8 o 10 dias antes de su fecha de
caducidad, para que le dure toda la
semana al consumidor.

A eso debes sumarle los dias que
tu cliente tardara en recibirlo, empa-
carlo, etiquetarlo, etc. Determina asi
el intervalo minimo de tiempo que
mantendréds de margen para surtir
cada producto.

2. Busca informacién con tu proveedor

Algunos productos como las bebi-
das embotelladas no tienen la fecha
de produccién y caducidad indica-
da claramente en el envase, sino que
estd incluida en un cédigo.

Consulta con el proveedor cémo
interpretar esos cddigos, porgue aun
cuando en varios de estos productos
no existe como tal una fecha estricta
de caducidad, si hay una fecha de con-
sumo preferente, después de la cual el
producto pierde algunas de sus carac-
teristicas de color, sabor u olor.

Ml neqocio abarrotero



También es muy importante que el
proveedor te indique las condiciones
ideales para la conservaciéon de cada
producto en particular. Acondicionar
distintas areas de tu almacén para
mantener la temperatura, luz, hume-
dad, te permitird extender al méximo
la vida y frescura de los productos.

3. Utiliza controles informaticos en
tu almacén

La fecha de caducidad se debe
revisar en el momento que recibes

los productos de tu proveedor. Si la
fecha de caducidad estd muy proxi-
ma (es menor al intervalo que defi-
niste en el primer paso), es recomen-
dable que ya no la recibas, porque tu
riesgo de que ese producto acabe en
merma sera alto.

Registra adecuadamente en un
sistema las cantidades que estés reci-
biendo de cada lote con su corres-
pondiente fecha de caducidad. Alma-
cena y etiqueta adecuadamente los
productos.
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Asegura que tu sistema te ayude a
identificar cuéles son y dénde se ubi-
can exactamente los productos proxi-
mos a vencer. Cuando un cliente soli-
cite un producto, tendrés la certeza
de estar pickeando primero los pro-
ductos correctos. Ademas podras
anticiparte a hacer promociones para
desplazar aquellos que se estén reza-
gando, pero con tiempo suficiente
para que lleguen en buen estado al
consumidor final.
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